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CAIET DE SARCIN!
Pentru servicii de curiienie la sediul A.B.A. Mures — S.H. Turda pentru anul 2025

1. Introducere

Aceasti sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cdrora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnicj si Propunerea Financiard), pentru realizarea serviciilor de
curitenie care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceastd procedurd.

n cadrul acestei proceduri, Administratia Bazinald de Apd Mures — Sistemul hidrotehnic Turda,
indeplineste rolul de Autoritate Contractant, respectiv detine calitatea de achizitor in cadrul contractului.

2. Contextul realizérii acestei achizitii de servicii

2.1.  Informatii despre Autoritatea Contractanta si spatiile in care trebuie prestate serviciile de
curdtenie care fac obiectul achizitiei

Sediul institutiei este structurat pe 3 nivele, care cuprind in general spatii de birouri, bucétarie si
b3i. Serviciile care sunt necesare a fi prestate sunt cele de curdtenie zilnica de ntretinere, curdtenie
generald, cu urmatoare adresa: Str. Stadionului, Nr. 12, Turda, Judetul Cluj.

Tn tabelul anexat sunt precizate informatiile generale despre sediut institutiei:

['Nr.crt. CARACTERISTICI SUPRAFATA (mp)

[ B - - | " Sediu S.H. Turda

1 | Suprafatacumozaic | 98

2 | Suprafata cu parchet R - X
3 | Suprafajacugresie 9316

4 Suprafaacumochets | -

"5 | Suprafaacutermopansiusi 6015
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[Grupuri sanitare (WG, chiuvets, |  Gresie = 11.84 mp.;
etajere, pigoare, faiantd, gresie) Faianta = 66.9 mp.,
6 WC = 3 buc.;
Chiuvete = 3 buc.;
Oglinzi = 3 buc,;
; Etajere = 3 buc.
239.35 mp

~ [ SUPRAFATA TOTALA

2.2.  Informatii despre ocupantii spatiilor vizate de serviciile de curdtenie

La sediul A.B.A. Mures — S.H. Turda personalul este format din angajati TESA si formatia F.L. Turda,
care au activitate de birou/de teren. Programul de lucru este de la ora 7:00 — 15:30 in zilele de Luni — Joi
si de la ora 7:00 — 13:00 in zilele de Vineri.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Serviciile de curdtenie prestate de firme specializate, contribuie la asigurarea unui mediu adecvat
de muncd pentru angajatii A.B.A. Mures — S.H. Turda, privind starea de igiend si curdtenie a spatiilor
interioare si exterioare. Curdfenia este o necesitate, iar aceasta executatd periodic va contribui la
sinitatea personalului care isi desfisoard activitatea in sediul administrativ din Turda.

Durata contractului serviciilor de curdtenie curentd este de 8 luni, Cod CPV 80919200-4.

Activitatea de curdtenie la sediul S.H. Turda implicd ca salariatul s3 aibd o normé de munca de 2

ore/zi.
3.1, Rezuitate asteptate In urma prestirii serviciilor
Rezultatele asteptate fn urma realizdrii serviciilor sunt reprezentate de mentinerea unui mediu

curtat in mad profesional in spatiile S.H. Turda, astfel incat si se asigure un mediu corespunzator, sigur
pentru derularea activitatilor si pentru sandtatea ccupantilor.

3.2.  Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Mai jos sunt prezentate principalele operatii si periodicitatea acestora:

o C memar 1" PERIODICITATE
et o | SEDIU S.H. Turda
1 Golirea cosurilor de gunoi si schimbarea sacilor menajeri | 3 ori / séptdmana
2 Evacuarea deseurilor colectate selectiv in tomberoane Saptamanal
. _| sau europubele o _
i 3 Aerisirea spatiilor interioare - | Saptamanal
| 4 Spalarea holurilor, coridoarelor_gi_ scarilor w Saptamanal 1}
5 Stergerea balustradelor S B ~ Saptimanal |
6 ‘Spalarea balustradelor | Trimestrial
7 Spalarea, curatarea si dezinfectarea grupurilor sanitare | 2 ori / s&ptdmana
8 Completarea produselor consumabile din grupurile | Saptamanal in
| sanitare B | functie de necesar
9 Curdtenie la intrare in cladire | 20ri/ saptaména
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S———

< N e Saptamanal in
10 | Méturarea birourilor, holurilor si scarilor funct‘i)ea de necesar
11| Curétenie In toate birourile subunitétii | s#ptimanal |
| 12 | Spalarea suprafete mochetate/covoare Trimestrial
13| Aspirare tuturor suprafetelor 20ri/lund
Curatirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri de
14 Lunar
- | iluminat |
15 Curatarea suprafetelor ferestrelor si a suprafetelor vitralii \ Lunar
inclusiv laborator (interior si exterior or [unde este posibil]) | -
| 1. Curatarea tocurilor si tamplariei oi geamurilor si usilor ~_Trimestrial |
' Curdtarea dupa efectuarea unor lucréri de «
17 Daca este cazul |
 retehnologizare, reparatii si modernizari
T e |
Curatarea in cazul unor sﬂuatn neprevazute ca urmare a -
18 Daca este cazul |
unor incidente cum ar fi: incendii, inundatiietc. | -

La finalizarea activititilor de curdtenie specifice fiecirei categorii de operafiuni solicitate,
Contractantul se va asigura, dupd caz, ca toate obiectele, instrumentele, piesele de mobilier etc. sunt

repuse in pozitia initiala.

3.3.

Misurile de siguranid si gestionare adecvatd a deseurilor

Ca urmare a activititilor pe care le desfisoard, A.B.A Mures — S.H. Turda poate genera deseuri,
atét periculoase, cat si nepericuloase, in cadrul spatiilor sale.

3.4. Cerinte privind nivelul calitativ al rezultatului serviciilor
o e I——— |
i . . . Rezultat/nivel calitativ. = |
| Spatiu vizat ' Element vizat Activitate de realizat / . . |
L = ... _ solicitat |
Birourile TESA il oi goli R
ur ! Toate eosurLe de'gun 18 t.e,.cu Cos de gunoi fard praf, pete,
din cadrul respectarea cerintelor privind | . PV .
% gi E \ . insecte, fir3 miros si umplut
! cladirii Cos de gunoi | gestionarea deseurilor; . .
B h AR nu mai mult de % din
administrative | Sacii de gunoi inlocuiti, dupa caz; . . i
capacitatea acestuia. !
_ SH.Tuda | N ) S |
Pubelele de colectare seleciiva Europubelele de colectare
Holuri cladire Deseuri golite; selectiva fira praf, pete, |
administrativa colectate Sacii de gunoi inlocuii, dupa insecte, fard miros si umplut
S.H. Turda selectiv caz; nu mai mult de % din
' § capacitatea acestuia.
| . o ] — _ | Ao eSS = [
Blrc?unle TESA Eliminarea mirosurilor ’
din cadrul
 pees . . . e acumulate ca urmarea |
| cladirii Geamuri Aerisire spatii interioare folosirii substantelor de |
| administrative Y |
| S.H.Turda curdfenie.
" Birourile TESA Y . B S | Curjtarea suprafetelor de
. Scarile de o -
din cadrul ' acces mizerii, pete, praf cu ajutorul
cladirii ' coridoar’e G Spalarea suprafetelor : mop-ului §i a substantelor
administrative | holuri aferente fiecdrui tip de
S.H.Turda i ! - | suprafafd vizata.
| Scarile din Balustrad Stergerea balustradelor " Prin utilizarea unei lavete in
| cadrul cladirii ustrade &  functie de necesar, pentru
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I_émnis_trétive
~ S.H. Turda

Scarile din I
| cadrul cladirii

| eliminarea prafului sau
' petelor.

Activitate efectuatd
trimestrial, cu ajutorul unor
substante pentru

. . Balustrade Spalarea balustradelor N . -
| administrative | P intretinerea materialelor
S.H. Turda i lemnoase, pentru eliminarea
; ) ; N - zonelor murdare. ]
Spatiile sanitare i . Curétarea tuturor grupurilor
| din cadrul Grupuri Spélarea, curdtarea si | sanitare prin utilizarea unei |
cladirii ) dezinfectarea grupurilor solutii de curatare, in |
| . . . sanitare ) . e
administrative . sanitare . vederea dezinfectdrii gi
S.H. Turda I i | improspatérii acestora.
Spatiile sanitare | b -
. in functie de necesar, pentru
din cadrul . Completarea produselor , . s
- Materiale | asigurarea cantitatilor de
cladirii . consumabile din grupurile , X v M
. . X consumabile | | materiale (sapun, hértie WC,
administrative sanitare |
prosoape de hértie etc.).
S.H. Turda | ]
Cele doua scari | |
de acces din ‘ Miturarea spatiilor aflate in
cadrul clidirii | Scdri de acces Curitenie la intrare in clddire | apropierea cdilor de accesin
administrative cadrul institutiei. !
_ S.H.Turda ) .
Birourile TESA ! Activitate realizat3
i dincadrul e sdptimanal, in functie de
] . 1ese Holuri, scéri si | Maturarea birourilor, holurilor ] } . .
cladirii birouri scarilor | necesar, pentru eliminarea a
i administrative ? | cel putin 90% din murdaria
| SH.Turda | | - acumulata. ‘
| Birourile 1ESA g ;
din cadrul . , wo i n - . - »
clsdirii Birouri Curaienie in toate birourile Toate activitatile curente, in

administrative

!
j‘ SH.Turda |
Birourile TESA |

din cadrul
cladirii
administrative
S.H. Turda |

Birourile TESA |
din cadrui

| cladirii

administrative
S.H. Turda

%
|

| Birourile TESA
din cadrul
cladirii
administrative
| S.H Turda

i administrative

subunitatii

Birouri ‘
administrative

Spalarea suprafete mochetate
Jcovoare

functie de necesar.

Prin ridicarea acestora §i
spalarea cu substante in
cadrul curiii unitatli. Acestea
vor fi (dsate la uscat inainte
de a fi puse pe pozitiile

initiale. -

Birouri
administrative

Birouri |
administrative
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potentialelor pete aparute.
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I. - On .. =]
[ | Se vor utiliza solutii adecvate
pentru eliminarea a cel putin
Curdtarea suprafetelor 90% din murdaria
Cladirea Birouri ferestrelor i a suprafetelor acumulata.
administrativa . . vitralii inclusiv laborator Tn exterior se va efectua
administrative . .. . o R
S.H. Turda (interior gi exterior [unde este |  curatenia doar in limita
posibil]) | posibilitdtilor, firé a se pune
in pericol sdndtatea
personalului angajat.
i Cladirea . . . s ... Sevorfolosisubstante
- - Birouri Curitarea tocurilor si tdmplariei '
administrativa administrative eamurilor si usilor pentru suprafete lemnoase
[ .
|  SH.Turda | : T si PVC.
' . _ Doar in situatia in care apar
| Cladirea | Curatarea dup efectuarea unor ipia In -
.. . Birouri " . astfel de situatii, pentru
| administrativa . . lucréri de retehnologizare, e
administrative | L . completarea lucrarilor de
S.H. Turda _ reparatii si modernizari R
o | curdtenie deja efectuate.
Clidirea Curdtarea in cazul unor situatii | Doar in situatia in care apar
. . Birouri neprevazute ca urmare a unor astfel de situatii, pentru
administrativa . . - L " "
S.H. Turda administrative incidente cum ar fi: incendii, completarea lucrarilor de
| o | inundatii etc. curdtenie deja efectuate.
3.5.  Atributiile si responsabilitatile partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

L4

asigurarea planificarii resurselor in raport cu suprafetele totale ce fac obiectul serviciilor
de curdtenie, frecventa estimata pentru realizarea serviciilor etc.

asigurd resursele umane, a echipamentelor si a produselor de curdtenie/consumabile
cerute de caietul de sarcini.

prestarea serviciilor in confurmitate cu prugramul de fluciu convenit, fiind rdspunzalui
atat de siguranta operatiunilor si a metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.

va desemna un responsabil de contract pentru organizarea §i supervizarea activitatilor de
curatenie.

personalul sd evacueze deseurile rezultate in urma prestarii serviciilor (carpe, recipienti
etc.), in locurile special amenajate.

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel Incat si se asigure cd activitatile si
rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitati.

asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor sifsau certificatelor necesare, dupd caz,
pentru prestarea  serviciilor (atdt pentru organizafia sa, cit si  pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor, conform legislafiei in
vigoare).

prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini.

&

e transmiterea Autoritdtii Contractante, imediat dupd demararea Contractului, a listei
continand datele de identificare gi de contact ale personalului alocat pentru realizarea
serviciilor, inclusiv a personalului de inlocuire sifsau temporar.

» colaborarea cu responsabilul de contract alocat pentru verificarea serviciilor desfasurate,

pentru realizarea acceptantelor sau pentru accesul in anumite spatji Tn care desfdsurarea
serviciilor se poate realiza numai in prezenta personalului Autoritatii Contractante, dupd

caz.
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» incilcarea dispozitiilor legale privind securitatea si sdnatatea Tn muncd, situatiile de
urgentd, respectiv de protectie a mediului pentru activitatile desfasurate de cdtre
personalul prestatorului, atrage dupd sine pentru societatea prestatoare intreaga
raspundere disciplinara, administrativé, civild sau penald dupé caz, potrivit legii.

» prestatorul are obligatia de a asigura personal de rezervd pentru curatenie in situatii
deosebite (concedii de odihnd, boald etc.), astfel incat serviciile de curdtenie sé se poatd
efectua fard intreruperi.

» personalul prestatorului nu va asigura si nu va facilita accesul persoanelor stréine n
incinta achizitorului.

« prestatoru! are obligatia de a tine cont de observatiile achizitorului asupra deficientelor
constatate si de a lua toate mdsurile pentru remedierea acestora in cel mai scurt timp
posibil,
ofertantul trebuie si prezinte o declaratie pe propria raspundere prin care se obligd cain
cazul in care un angajat este absent, indiferent de motivul absentei, s3 se inlocuiasca cu
altul, cu calificare identica, pentrua asigura continuitatea, in aceleasi conditii a serviciilor
prestate.

o personalul va fi inlocuit de ofertant numai dupi informarea prealabila in scris a
beneficiarului, privind datele de identificare a celor inlocuiti sau noi veniti. Tinuta
personalului trebuie sd fie in permanentd decentd i curatd,

e prestatorul réspunde cenform prevederitor legale de pastrarea confidentialitatii de cdtre
salariatii si, cu privire la orice informatii, acte, date sifsau fapte care constituie secret de
serviciu de care vor lua la cunostintd in timpul efectudrii curafeniei aflete in legéturd cu
activitatea Sistemului de Gospadirire a Apelor Alba, penal pentru incilcarea prevederilor
prezentei mentiuni in cazul in care fapta intruneste elementele de constituire a
infractiunii previdzute in codul penal, privind divulgarea secretului profesional.

« se interzice accesul personalului prestator la telefoane (cu exceptia situatiilor
exceptionale care impun acest lucru cum ar fi apelarea serviciului 112, declansarea
sistemului de alarmé, etc) si la tehnica de calcul.
prestatorul va stabili un responsabil de contract care va fi rispunzitor de organizarea
generald a serviciilor de curdtenie, controlul activitatii, respectarea prevederilor
contractule, gestionarea eficientd a. resurselor umane §i materiale, interfata cu
reprezentantii autoritatii contracta nte, solutionarea oricdror probleme aparute in cel mai
scurt timp.

« prestatorul care nu-si executd obligatiile asumate din caietul de sarcini, dd dreptul
autoritatii contractante de a percepe ca penalititi sau prin reducerea facturii emise, 0
sumi echivalents cu o cotd procentuala calculata din valoarea serviciilor neprestate sau
prestate necorespunzator.

s nerespectarea obligatiilor asumate de citre una dintre parti, in mod culpabil 5i repetat,
d3 dreptul parii lezate de a considera contractul reziliat cu o notificare prealabila.

Autoritatea Contractantd este responsabild pentru:
« asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la spatiilor vizate, potrivit

intervalului orar stabilit;

s punerea la dispozitia Contractantului, dacd este cazul, a unui spatiu de depozitare
securizat, corespunzitor pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor,
materialelor, consumabilelor si substantelor pentru curitenie, cel putin a celor necesare

pentru realizarea serviciilor curente (zitnice);

e desemnarea unui responsabil care va primi orice cerere a prestatorului privind
comunicarea de informatii necesare executarii contractului precum si a altor activitdti cu
caracter tehnic legate direct de executarea contractului.
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4. Modalititi si tehnici aplicate pentru realizarea serviciilor si activitatilor
aferente

Autoritatea  Contractantd  prezintd specificatile  pentru curatare/intretinere  a
materialelor/obiectelor vizate de serviciile de curatenie si solicitd ofertantilor s& prezinte combinatia de
metode si tehnici care urmeazd sd fie aplicate in realizarea serviciilor, cu luarea in considerare a
constrangerilor prezentate.

5. Plan de lucru al activitatilor pentru serviciile de curdtenie solicitate

Planul de lucru al activitdtilor, astfel cum este detaliat pentru serviciile solicitate, respectiv
programul exact al activitatilor specifice care compun fiecare categorie de servicii de curatenie, indicand
alocarea personalului implicat si a resurselor materiale utilizate, va fi inclus in Propunerea Tehnicd a
Contractantului, integrand totodata aspectele prezentate in capitolele urmdtoare.

6. Durata desfasurdrii serviciilorin cadrul Contractului

Pan3 in data de 31.12.2025 cu posibilitate de prelungire pana in Aprilie 2026, in functie de resursele
financiare disponibile.

7. Resursele solicitate de Autoritatea Contractantd pentru realizarea
activitatilor in Contract

7.1. Categorii de personal necesare

serviciile se efectueaza in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii
din Romania. Contractantul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care
va realiza serviciile prezentate in Caietul de Sarcini, inclusiv pentru inlocuirea personalului in caz de
absentd sau indisponibilitate, pentru a furniza servicii conform tipurilor de activitdti solicitate.

7.2.  Cerinte aplicabile personalului necesar pentru realizarea serviciilor

Intregul personal care efectueazi serviciile cerute in prezentul caiet de sarcini va fi examinat
periodic de cétre organele specializate ale Contracta ntului, in ceea ce priveste asistenta medicald, potrivit
normelor sanitare in vigoare, va fi instruit in vederea prevenirii si stingerii incendiilor, precum si
profesional privind securitatea si sénitatea in munca.

Personalul folosit pentru indeplinirea contractului nu va avea inscrieri in cazierul judiciar si va fi

apt din punct de vedere medical.

7.3.  Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor:
o obligatia Contractantului de a asigura personalul adecvat pentru efectuarea eficientd a

tuturor activititilor enumerate in Caietul de Sarcini;
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s aspecte legate de specificul activitétilor din Contract, cum ar fi: responsabilitatea
Contractantului de a se asigura si urmari cu strictete ca personalul propus sa cunoasca
foarte bine si s& inteleagé specificul activitatilor pe care urmeaza si le desfégoare n cadrul
Contractului, cerintele legislatiei romanesti relevante, responsabilitdtile atribuite, tipul si
materialele utilizate pentru realizarea serviciilor, fisa tehnica si instructiunile de dozaj ale
substantelor, asa cum sunt acestea elaborate de producdtor etc.;

7.4.  Resurse materiale necesare Contractantului pentru realizarea serviciilor

Contractant trebuie si se asigure cd personalul care isi desfdsoara activitatea in cadrul
Contractului dispune de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, consumabilele si
substantele, dup3 caz) pentru a permite efectuarea activitatilor din cadrul Contractului.

7.4.1. Echipamentele pe care Contractantul trebuie 53 le utilizeze efectiv in realizarea serviciilor

Echipamentele propuse spre utilizare si efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie sa fie
de buni calitate, noi sau intr-o stare foarte bund, atat functional, cat si din punct de vedere al sigurantei,
asigurand, in masura posibilitatilor, un consum energetic redus, facilitdnd o eficienta sporitd de lucru si
maximizarea utilizirii substantelor utilizate.

7.4.2. Instrumente, materiale, consumabile §i substante necesare, pe care Contractantul trebuie sa le
utilizeze efectiv in realizarea serviciilor

Contractantul va asigura pentru realizarea serviciilor, cel putin urmétoarele tipuri de instrumente,
materiale, consumabile si substante necesare pentru curitenie, estimate de S.H. Turda si detaliate in
anexa |, cu cantititile aferente. Enumerarea tipurile de produse in anexa este doar exhaustivd dar nu
limitativi, ofertantul declarat castigitor avand posibilitatea folosirii pe langa acestea si a altor produse
profesionale de curdtenie si materiale.

n sarcina prestatorului este aprovizionarea beneficiarului cu solutii/materiale de curitat/igienizat
necesare pentru prestarea serviciilor in spatiile din S.H. Turda odata pe luni sau la hotdréarea partilor.

Solutii/substante

Detergent baie, detergent universal, mop bumbac, odorizant toaletd, lavete uscate, manusi
plastic, solutie spdlat geamuri.

Detergentii utilizati nu trebuie sa aiba miros neplicut, trebuie s& indeplineasca normele ecologice
actuale la nivel national sau UE, sd asigure o dozare eficients a substantelor concentrate si manipularea
sigurd, prin ambalaje ergonomice. Detergentii si dezinfectantii nu trebuie si dauneze sanatatii
persoanelor (nu trebuie s3 prezinte toxicitate si, de preferintd, sa fie hipoalergenice) si nici sa nu dauneze
instalatiilor si echipamentelor cladirii vizate.

Contractantul va folosi numai materialele ofertate pentru tot parcursul perioadei contractuale.
Orice modificare a materialelor utilizate trebuie notificata in termen de o sdptdmana Autoritatii
Contractante. Fiecare produs poate fi inlocuit cu un echivalent numai in cadru! aceluiasi cadru de
reglementare calitativ si cantitativ. Tn cazul in care Autoritatea Contractantd nu accepta calitatea unora
dintre materiale, aceasta isi rezervd dreptul de a nu permite utilizarea acestora.

Echipamentele vor fi prezentate la sediul beneficiarului in prima zi de executare a contractului, in
stare de functionare. Pe intreaga durata a contractului prestatorul va asigura functionarea permanentd a
echipamentelor, iar in cazul unor defectiuni ale acestora, repunerea in functiune/inlocuirea lor se va face
ntr-un termen de 3 zile lucrdtoare.
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7.5, Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractant3 pentru indeplinirea Contractului

Autoritatea Contractantd §i pune la dispozitia Contractantului spatiu pentru depozitarea
echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor si substantelor, precum si @ unui vestiar
sub cheie.

7.6.  Cadrul legal care guverneazd relatia dintre Autoritatea Contractantd si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta, in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social i al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii.

8. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in
cadrul Contractului

Toate notificirile din cadrul contractului se vor efectua in scris.

Fiecare parte va pastra legdtura, atat cu angajatul direct, cat §i cu reprezentantul partii
contractante, in vederea deruldrii c&t mai bune a serviciilor de curatenie.

Acceptarea serviciilor de curatenie se va efectua pentru fiecare lund prestatd, prin certificarea
realizatd de citre responsabilul cu urmérirea contractului desemnat.

Monitorizarea performantei pe perioada derularii contractului se va efectua prin scorul general
acordat pentru serviciile lunare realizate, ce va fi indicat in procesul-verbal de acceptantd calitativa,
conform anexei nr. Il.

La finalizarea contractului se va intocmi certificatul constatator privind modul de indeplinire a
obligatiilor contractuale pentru intreaga perioadd de derulare.

8.1, Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractantd

La inceputul deruldrii contractului, reprezentantul firmei prestatoare impreund cu persoana care
va efectua serviciile de curitenie vor vizita sediul $.H. Turda, unde vor avea o intalnire cu responsabilul cu
urmirirea contractului (sediul $.H. Turda), desemnat de citre autoritatea contractanta (intr-un termen
de 10 zile lucritoare de la semnarea contractului). Vor fi prezentatea toate spatiile unde urmeaza a se
desfisura activitatea de curdtenie si se vor discuta principalele asteptari de la viitoarea colaborare, modul
de evaluare a serviciilor prestate, ritmicitatea aproviziondrii cu materiale de curdtenie etc.

Se va prezenta locaia de depozitare a echipamentelor, instrumentelor, materialelor,
consumabilelor si substantelor care vor fi folosite pe perioada deruldrii contractului si vestiarul care va fi
pus la dispozitia angajatului contractantului.

Cererile de schimbare/modificare (ce nu intrd in categoria modificirilor substantiale) pe perioada
derul3rii contractului se vor adresa in scris, printre aceste situatii incluzdndu-se urmdtoarele aspecte, care
nu sunt limitative: necesitdti apirute de finlocuire a unui membru al personalului, a unui tip de

echipament, a unui tip de substanta utilizata etc.

8.2.  Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Documentele care rezultd din activitdtile realizate in cadrul contractului sunt: fisa de pontaj cu
evidenta orelor lucrate lunar de cdtre persoana angajat, centralizatoarele de activitati care se incadreaza
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in operatiunile ce se desfisoard trimestrial, procesul-verbal de receptie al materialelor, solutiilor si
procesul-verbal lunar de receptie calitativa a serviciilor de curdtenie.

8.3. Receptia serviciilor realizate in cadrul Contractului

Materialele de curdtenie sunt trimise lunar pe bazd de avize de insotire a marfii, fie centralizat la
sediul 5.G.A. Alba sau separat la sediul S.H. Turda, Str. Stadionului, Nr. 12, Turda, Judetul Cluj. La sfarsitul
lunii se intocmeste un proces-verbal de predare-primire care este semnat de citre cele douad parti. Mici
modificiri pot fi aduse cantit3tilor propuse initial, in functie de necesarul lunar constatat, cu incadrarea
in suma initiald alocatd pentru partea de materiale. Eventualele solicitari vor fi ficute in scris, pentru
necesarul din luna calendaristica urmatoare.

Procesul-verbal de receptie cantitativd a materialelor de curdtenie furnizate se va incheia lunar
(Anexa Ilf) de reprezentantul imputernicit al beneficiarului si al prestatoruiui. Tn cazul in care se constatd
eventuale neconformititi privind solutiile/produsele furnizate, prestatorul va proceda la rezolvarea lor
intr-un termen de maxim 1 sdptdmana.

Procesul-verbal de receptie calitativd a serviciilor prestate se va incheia lunar (Anexa W), de
reprezentantul imputernicit al beneficiarului si al prestatorului. Tn cazul in care se constatd eventuale
neconformitdti privind serviciile prestate si prevederile contractuale, prestatorul va proceda la rezolvarea

tntr-un termen de maxim 3 zile lucratoare.
Daci pe parcursul unei luni au fost emise de citre achizitor notificiri privind efectuarea

necorespunzitoare a prestatiei, contravaloarea cuvenitd pentru zilele respective nu se achitd. Dupd
emiterea unui numar de 4 asemenea notificari de citre achizitor, pe parcursul derularii contractuiui,

acesta isi rezervd dreptul de a rezilia unilateral contractul,
Prestatorul are obligatia ca la finele fiecarui trimestru, sa prezinte beneficiarului un proces-verbal

de receptie a serviciilor care se incadreaza in tipurile de activititi ce trebuie efectuate trimestrial.

La terminarea fiecdrei luni, partile vor intocmi un proces-verbai de receptie calitativa a lucrdrilor,
iar prestatorul va transmite factura, impreund cu acest proces-verbal si pontajul pentru luna in curs,
semnate de citre ambele pérti, in vederea ordonantérii facturii curente.

8.4. Monitorizarea realizirii activitatilor Contractului si a rezultaretor obtinute

Autoritatea contractantd prin responsabilul de contract, va asigura verificarea lunard, a tuturor
operatiilor enumerate in lista de activitati (Anexa V - Lista de inspectie servicii de curdtenie), unde se va
efectua evaluarea performantei, prin stabilirea unui scor general pentru servicile prestate la sediul S.H.
Turda. Descrierea punctajelor este prezentatd in sheet-ul cu denumirea, nivel gescriere S.H. Turda.

8.5.  Evaluarea performantei Contractantului

Autoritatea Contractantd utilizeazd indicatorii de performantd stabiliti in tabelul de mai jos,
pentru activitdtile si rezultatele activitatilor:

e e e

0 Descrierea atributulei
Printre principalii factori critici de succes se numar3: calitatea serviciilor |
I prestate, aprovizionarea cu materiale de curdtenie. o

Atribut

Categorie indicator

| Calitatea si eficienta in desfasurarea serviciilor de curdtenie.
Numérul plangerilor din partea beneficiarului.
Denumire indicator de Numirul de anomalii majore/semnificative/minore detectate prin controale |
, performanta | Ia fata locului, sau prin alte mijloace (lunar/anual).]
Cantitatea, calitatea si promptitudinea livririi  materialelor/solutiilor
_aprovizionatelunar, -
| Referinta din Caietul de 3.2 Nr. Crt. 1 Golirea cosurilor de gunoi si schimbarea sacilor
menajeri — Golirea se va efectua cand cosul de gunoi este plin intr-o

| Sarcini
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l ‘ proportie mai mare de 75%. Tnlocuirea cand sacul menajer este
i

murdar sau prezintd mirosuri puternice. Gunoiul rezultat se va

} introduce in saci colectori care vor fi transportati la container;
| materialele refolosibile (hartie, plastic, sticld) vor fi adunate si

' depozitate selectiv.
3.2 Nr. Crt. 2 Evacuarea deseurilor colectate selectivin tomberoane
sau europubele
Eliberarea pubelele de colectare selectivd de pe fiecare etaj fard
urme de praf, pete, insecte, férd miros i umplut nu mai mult de 75%
din capacitatea acestuia. Gunoiul rezultat se va introduce in saci
colectori care vor fi transportati la container si depozitati pe cele trei
destinatii: hartie, plastic, sticla, aflate in curtea institufiei.
3.2 Nr. Crt. 3 Aerisirea spatiilor interioare
‘ Eliminarea mirosurilor acumulate ca urmare a folosirii substantelor
| de curdtenie. Aerul nu trebuie si prezinte mirosuri puternice sau sd
fie statut.
3.2 Nr. Crt. 4 Spilarea holurilor, coridoarelor g scdrilor
Curitarea suprafetelor de mizerii, pete, praf cu ajutorul mop-ului si
a substantelor aferente fiecarui tip de suprafatd vizatd. Suprafetele
nu trebuie s3 prezinte murdarie acumulata.
3.2 Nr. Crt. 5 Stergerea balustradelor
Balustradele de lemn nu trebuie sé prezinte murdarie acumulata sau
pete de substante.
‘ 3.2 Nr. Crt. 6 Spilarea balustradelor

Este necesard curitarea balustradelor cu solutii adecvate pentru

|
|
i igienizarea acestora si pentru intretinerea materialului lemnos, fard
I | s3 prezinte murdérie acumulatd sau pete de substante.
i 3.2 Nr. Crt. 7 Spdlarea, curdtarea si dezinfectarea grupurilor
i sanitare i
| Cu accent asupra WC-urilor si chiuvetelor. Spilarea, curdtarea cu
‘ solutii specifice si dezinfectarea grupurilor sanitare cu solutii
adecvate, fir3 s3 prezinte murdarie acumulatd, mirosuri puternice
| | sau pete de substante. Echipamentul utilizat pentru efectuarea
| curdteniei in grupurile sanitare va fi utitizat numai in aceste spatii.
| 3.2 Nr. Crt. 8 Completarea produselor consumabile din grupurile
sanitare |
! ‘ Pentru asigurarea necesaruiui materialelor consumabile in grupurile
sanitare, doar cand se impune sau prin formarea unui mic stoc de
materiale.
3.2 Nr. Crt. 9 Cur3ienie la intrare in clddire
Intrarea in clidirea administrativd nu trebuie sd prezinte murddrie
acumulati. Se vor desfisura si activitati sezoniere in anumite
anotimpuri (frunze de copaci, zipadd etc.). Se vor efectua |
urmitoarele activitith mdturat, spalat pardoseli, curdtarea
presurilor si a gratiilor, a sticlariei.
© 3.2 Nr. Crt. 10 Miturarea birourilor, holurilor si scérilor
in functie de necesar, pentru eliminarea murdériei acumulate, in
special in zonele mai circulate (in special parter si etajul I).
3.2 Nr. Crt. 11 Curitenie in toate birourile subunitatii
Siptimanal in functie de necesar, pentru eliminarea murddriei

acumulate. _ |
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r i 3.2 Nr. Crt. 12 Spalarea suprafete mochetate/covoare
Pentru curitarea materialelor textile. Activitatea se va desfasura in
asa fel incat sd se asigure uscarea mochetelor/covoarelor, doar cu
| regularitatea cerutd.
‘ 3.2 Nr. Crt. 13 Aspirare tuturor suprafetelor {birouri, etc)
Pentru eliminarea prafului fin. |
3.2 Nr. Crt. 14 Curitirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri
‘ de iluminat
pentru eliminarea depunerilor si a petelor de murdarie. Se vor utiliza

materiale si solutii adecvate pentru curdtarea suprafetelor
respective. Curdtirea corpurilor de iluminat, aparatelor de aer |
i conditionat, plinteior, ramelor de etansare.
i 3.2 Nr. Crt. 15 Curitarea suprafeielor ferestielor si a suprafetelor |
vitralii inclusiv laborator (interior si exterior [unde este posibil])
f Se vor utiliza solutii de curdtare adecvate pentru ferestre, prin
utilizarea substantelor antistatice degresante. '
3.2 Nr. Crt. 16 Curitarea tocurilor si timplariei geamurilor si ugilor
Se va insista in birourile conducerii, secretariat, doar cu regularitatea
ceruta.
3.2 Nr. Crt. 17 Curdtarea dupd efectuarea unor lucrari de
retehnologizare, reparatii si modernizdri
Doar daci apare aceasta necesitate. I
3.2 Nr. Crt. 18 Curdtarea in cazul unor situatii neprevdzute ca
urmare a unor incidente cum ar fi: incendii, inundatii etc.
Doar dacd apare aceastd necesitate.
| 7.4.2Produsele trebuie fivrate in cantitétile regdsite inAnexal____|

Maxim 4 situatii pe semestru in care mpul de efectuare a operatiei
depdseste periodicitatea solicitatd prin Caietul de Sarcini, in cazul operatiilor
desfisurate cu regularitate lunara sau trimestriala.
Maxim 2 plangeri oficiale din partea beneficiarului (lunar). '
Maxim 2 anomalii minore detectate prin verificari, sau prin alte mijloace |

| (lunar).
Maxim 3 anomalii semnificative detectate prin verificari, sau prin alte

| Nivelul de performantd mijloace (anual).
asteptat Maxim 2 anomalii majore detectate prin verificiri, sau prin alte mijloace

(anual).
Valoarea minimi acceptatd a scorului general este de 80%, stabilit ca

urmare a inspectiifor funare efectuate de catre responsabilul cu urmdrirea

‘ contractului.
Caniitatea minim3 acceptatd pentru produsele si materialele livrate este |

de 90% din necesarul lunar.

o I
La incheierea contratului de prestarea serviciilor de curatenie responsabilul |
‘ va intocmi certificatul constatator, unde vor fi precizate puntajele obtinute
| pentru fiecare indicator de performanta.
Scorul general acordat pentru serviciile realizate, ce va fi indicat in cadrul
Formula de calcul iee . .. . . ]
| certificatului constatator, se poate calcula potrivit urmatoarei formule:

Scor general (%) = (Scor total obtinut/Scor total posibil) x 100] -
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i— T T Situ_atiile care privesc periodicitafea de efectuare a oper%tiilor vor rezulta din |
listele de inspectii lunare. |

| Numérul de plangeri inregistrate pe parcursul unei luni — se extrage din |

Modalitatea de plangerile depuse si adresele de Tnstiintare trimise pe adresa de e-mail a |

masurare responsabilului de contract.
| Numirul de anomalii majore/semnificative/minore detectate {lunar/anual)

- asa cum sunt acestea raportate fn urma inspectiilor efectuate la fata locului |

de citre responsabilul de contract desemnat. |
Avizele de Tnsofire a marfii lunare vor fi confruntate cu necesarul solicitat.

Director S.G.A. Alba
ing. loan Valentip DICAN

[

5

¥
Neorj
inginer Séfi}' o
Ing. loang SdHgtean
H
;

.

Sef S.H. Turda,
Ing. Ciungan Cosmin

Tntocmit
Ing. Serestely Elemer

SR

Cod Fiscal: RO 23719936

Adresi de corespondenta:
str. Lalelelor, nr. 7A, C.P. 510217, Alba lulia, Jud. Alba Cod IBAN: RO32 TREZ 4765 0220 1X01 4909
Telefon: 0258 833356; 0258 834426 Trezoreria Targu Mures
Fax: 0258 834428

Pagina 13/13

E-mail: secretariat@soaab.dam.rowater.ro; dispecer.sgaab@sgaab.dam.rowater.ro



MINISTERUL MEDIULUL
APELOR S! PADURILOR

SISTEMUL DE & 57703402 A APELOR ALBA IVLIA |
BEGISTRATURA

- / o

| Aniis LUNA

UA t
By

NR AC2 5%9 /06032025~

ADMINISTa 1A NATIONALA

APELE ROMANE

ADMINISTRATIA BAZIMALA DE APA MURES

3o

CAIET DE SARCINI
Pentru servicii de curitenie la sediul A.B.A. Mures - S.G.A. Alba pentru anul 2025

1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cérora fiecare
Ofertant va elabora Oferta [Propunerea Tehnicad si Propunerea Financiard), pentru realizarea serviciilor de

curatenie care fac obiectul Contractului ce rezulta din aceastd procedura.
n cadrul acestei proceduri, Administratia 8azinald de Apd Mures — Sistemul de Gospoddrite al

Apelor Alba, indeplineste rolul de Autoritate Contracta nt3, respectiv detine calitatea de achizitor in cadrul

contractului.

2. Contextul realizdrii acestei achizitii de servicii

2.1
curatenie care fac obiectul achizitiei

Informatii despre Autoritatea Contractanta si spatiile in care trebuie prestate serviciile de

Sediul institutiei este structurat pe 4 nivele, care cuprind in general spatii de birouri, exceptiile fiind
regisite la etajul 2, unde se regdseste Laboratorul Calitatea Apelor si la etajul 3, unde este sala de sedintd.
Serviciile care sunt necesare a fi prestate sunt cele de curatenie zilnic3 de intretinere, curdtenie generald,
cu urmitoare adresd: Str. Lalelelor, Nr. 74, Alba lulia, judetul Alba.

Tn tabelul anexat sunt precizate informatiile generale despre sediul institutiei:

CARACTERISTICI

Er.crt.__ -
1 Suprafatd cu mozaic

SUPRAFATA (mp)

377

 Suprafata cu pa{chet_lamini B

"4 | Suprafats cu mochetd

] Suprafatd cu linoleum

| Suprafaté cu termopan si usi

2

3 | Suprafata cu gresie (Laborator)
7 v g

2

6
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7 | Grupuri sanitare (WC, chiuvet3, etajere, | 320 |
- pisoare, faian{a, gresie) ) | __ _l

SUPRAFATA TOTALA 1.445 |

2.2.  Informatii despre ocupantii spatiilor vizate de serviciile de curdtenie

La sediul A.B.A. Mures - S.G.A. Alba personalul este format din angajati TESA, care au activitate de
birou/de teren. Programul de lucru este de la ora 7:00 - 15:30 in zilele de Luni — Joi si de la ora 7:00 —
13:00 in zilele de Vineri. La parter se afl3 biroul Dispecerat unde este asigurata permanenta 24 ore/7 zile

pe saptdmana.
3. Descrierea serviciilor solicitate

Serviciile de curatenie prestate de firme specializate, contribuie 1a asigurarea unui mediu adecvat
de munc3 pentru angajatii A.B.A. Mures — S.G.A. Alba, privind starea de igiend §i curdtenie a spatiilor
interioare si exterioare. Curdtenia este o necesitate, iar aceasta executatd periodic va contribui la
sinatatea personalului care fsi desfdsoara activitatea n sediul administrativ din Alba lulia.

Durata contractului serviciilor de curdtenie curents este de 8 luni, Cod CPV 20919200-4.

Activitatea de curitenie la sediul S.G.A. Alba implicd ca salariatul s3 aib3 o norm3 de munc3 de 4

ore/fzi.

3.1. Rezultate asteptate in urma prestarii serviciilor

Rezultatele asteptate in urma realizrii serviciilor sunt reprezentate de mentinerea unui mediu
curitat in mod profesional in spatiile S.G.A. Alba, astfel incat sé se asigure un mediu corespunzator, sigur
pentru derularea activitatilor si pentru sandtatea ocupantilor.

3.2. Serviciile solicitate: activititile ce vor fi realizate

Mai jos sunt prezentate principalele operatii si periodicitatea acestora:

PERIODICITATE |

|

Nr. crt. OPERATIA | SEDIU S.G.A.
...... oAb
~ 1| Golirea cogurilor de gunoi si schimbarea sacilor menajeri 3 ori / saptamand |

2 Evacuarea deseurilor colectate selectiv in tomberoane Saptamanal
% |saveuropuele S e
3 Aerisirea spatiilor interioare - | Saptdmanal
4 Spalarea holurilor, coridoarelor si scirilor | saptamanal _|
5 Stergerea balustradelor ~ saptamanal |
6 | Spalarea balustradelor Trimestrial |
7 | Spélarea, curdtarea si dezinfectarea grupurilor sanitare | 2 ori/sé&ptdmand |
Completarea produ'selor consumabile din grupurile | Saptamanal in '
" | sanitare . funcfie de necesar
|9 | Curétenie la intrare in cladre | 2on / sdptamana_

i = . A -
o | Matrarea icoufor,horlr siscrlor " tunte de necesr
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11 Curétenie in birourile conducerii si secretariat | 3ori/saptimana |
Y Curatenie in toate birourile subunitaii Saptadmanal
13 Spélarea suprafete mochetate/covoare | “Trimestrial
14 Aspirare tuturor suprafefelor | 2 ori/lund
Curatirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuride |
15 S Lunar
| iluminat -
16 Curétenia in Laboratoare i o 2 ori / séptdmana
17 Curatarea suprafetelor ferestrelor si a suprafetelor vitralii | Lunar
o inclusiv laborator (interior gi exterior [unde este posibif) ‘
18 | Curditaraa tocuritor si ismpliiici geamuriior si ugitor i Trimestrial
| Curiitarea dupd efectuarca unor lucréri de I il %
19 | ; L P Docs este cazu
! | retehnologizare, reparatii gi modarnizan ] .
' Curétarea in cazul unor situatii neprevézute ca urmare a ' .
20 ' Daca este cazul

| unor incidente cum ar fi: incendi, inundatii etc.

La finalizarea activititilor de curdtenie specifice fiecdrei categorii de operatiuni solicitate,
Contractantul se va asigura, dupa caz, ca toate obiectele, instrumentele, piesele de mobilier etc. sunt

repuse in pozitia initiala.

3.3 Misurile de sigurant3 si gestionare adecvatd a deseurilor

Ca urmare a activit3tilor pe care le desfisoara, A.B.A Mures — S.G.A. Alba poate genera deseuri,

atat periculoase, ct si nepericuloase, in cadrul spatiilor sale.
in cadrul Laboratorului Calitatea Apeior sunt generate

deseuri periculoase care sunt colectate si

ridicate de citre o firma de specialitate. Pe holul institutiei se realizeazd colectarea selectivd a deseurilor
nepericuloase care sunt ridicate regulat de citre firma de salubritate, in fiecare zi de Miercuri.

Cerin 2 privind niveliul calitatival reci /i rvigiilos
. o T . o N Rezultat/nivel calitativ
i Spatiu vizat Element vizat Activitate de realiz / .
? = ! - | solicitat
Birourile | Toate cosurile de gunoi golite, cu ‘ i
TESA din cadrul | 3 B gotte, Cos de gunoi fard praf, pete, |
R respectarea cerintelor privind | . . ow )
cladirii | . . . insecte, fard miros si umplut
. . Cos de gunoi = gestionarea degeurilor; . s o
administrative <acii de gunoi inlocuiti, dupé caz; nu mai mult de % din|
S.G.A. Alba si g » GUP * | capacitatea acestuia.
biroul poartd | | ‘
__broulpoara | | e
Pubelele de colectare selectiva Europubelele de colectare |
Holuri cladire Deseuri golite; selectiva fara praf, pete, |
administrativa colectate Sacii de gunoi inlocuiti, dupd | insecte, fard miros si umplut |
S.G.A. Alba selectiv caz; i nu mai mult de % din
_ Ea_pacitatea acestuia.
Birourile TESA - . .
. Eliminarea mirosurilor
din cadrul
o i . - . acumulate ca urmare a
cladirii Geamuri Aerisire spatii interioare .
L . folosirii substantelor de
administrative curditenie
S.G.A. Alba - - I R
Birourile TESA . Curatarea suprafetelor de
! Scarile de " A .
din cadrul acces Spélarea suprafetelor mizerii, pete, praf cu ajutorul
cladirii o - i L mop-ului si _a_substantelor
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z_audvministrativ_e
S.G.A. Alba si
biroul poartd

‘ coridoare si

holuri
|

“aferente fiecarui tip de
suprafatd vizata.

{  Scérile din
i cadrul cladirii
administrative
5.6.A. Alba_

cadrul clddirii

‘ Scarile din
i administrative
|

Balustrade

i

Balustrade

' Prin utilizarea unei lavete in
| functie de necesar, pentru
eliminarea prafului sau
| petelor.

Stergerea balustradelor

!
!
|

| | Activitate efectuatd

! trirnostrinl, cu ajutorul unor

| Spalarea balustradelor . su'r,s’tante pent.ru

i iniretinerea materialelor

" lernnoace, pentru eliminarea

___zonclormurdare.

Curétarea tuturor grupurilor

sanitare prin utilizarea unei

solutii de curdtare, in

vederea dezinfectdrii si
improspétdrii acestora.

S.G.A. Alba
S | - I
Spatiile sanitare
din cadrul 5 d i
| i uca_ "u ] Grupuri Sp.alarea, cura;area.sl
cladirii ; dezinfectarea grupurilor
. . ] sanitare .
administrative | sanitare
. S.GA.Aba__ | -
Spatiile sanitare
din cad
i ‘ ”r.ul Materiale Completaf’ea ;')roduselc?r
cladirii . consumabile din grupurile
consumabile

| administrative

Tn functie de necesar, pentru
asigurarea cantitatilor de
materiale {sdpun, hartie WC,
proscape de hértie etc.).

sanitare

H:§;A$Wi

Cele doua scdri

f de acces din

' cadrul cladirii
administrative

| S.G.A Albasi
biroul poartd

Scari de acces

Curtenie la intrare In clddire apropierea céilor de accesin

|
|
‘ | Miturares spatiilor aflate in
| cadrul institutiei.
I

" Birourile TESA
din cadrul
cladirii
i administrative
S.G.A. Alba si
biroul poarta
Birourile
conducerii §i
. secreta riat
Birourile TESA
din cadrul
cladirii

Holuri, scéri 5
birouri

Birourile
| conducerii si

. ~secreta riagm _

Birouri

administrative | administrative
SG.A Albasi |

Birourile TESA
din cadrul
cladirii
administrative
S.G.A. Alba

biroul poartd

Birouri
administrative

Activitate realizatd
saptamanal, in functie de

|
Maturarea birourilor, holurilor st | o
| necesar, pentru eliminarea a
i
i
EH
i

scarilo . . «
aritor cel putin 90% din murddria

acumulata.

Curatenie generala in spatiite
vizate

Toate activititile curente, ori
de cate ori este necesar in

Toate activititile curente, in
functie de necesar.

Curétenie in toate birourile
subunitatii

AU —

Prin ridicarea acestora i
spalarea cu substante in
cadrul curtii unitatii. Acestea
vor fi lisate la uscat inainte
de a fi puse pe pozitiile

initiale.

|
| Spilarea suprafete mochetate

/covoare

decursul unei sdptdmani |

1
1

Mt S
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Birourile TESA

Prin utilizarea unui aspirator
c3t mai eficient energetic, cu

!‘ din cadrul . ,
g cladirii | Birouri Aspirare tuturor suprafetelor O putere si grald ge 'acopenre
E administrative | administrative (birouri, holuri etc.) @ suprafe_tel_ cat mal adecva't,
5.G.A. Alba si pentru eliminarea a“cel putin
90% din murddria

biroul poarta

[o— — —
[ Birourile TESA

i__
|

_ acumulata.

din cadrul .. Prin eliminarea particulelor
. s . . ! Curdtirea suprafetelor
cladirii Birouri ! . \ . de praf acumulate de pe
. . L . nelavabile, radiatoare, corpuri o .
administrative | administrative o suprafetele amintitesia |
. de iluminat o < i
S.G.A. Alba si potentialelor pete aparute.

biroul poartd |

Laboratorul

Calitatea Apelor

|
S.G.A. Alba Laboratorului } laborator

g | se vor utiliza solutii adecvate

pentru eliminarea a cel putin
Clidirea ‘ ! Curdtarea suprafetelor | 90% din murfiéria
administrativi Birouri fer.estrfe.I.or §i a-suprafe;elor ) af:umulata.
S.G.A Abasi | administrative ‘ vitralii inclusiv laborator | 1n exterior se va efectua
i {interior si exterior [unde este curdtenia doar in limita

biroul poartd

Birourile din
cadrul

Curétenia generald

Fira curdtarea aparatelor, !
ustensilelor si

| echipamentelor de

i

i

1

|
|
|

posibil])

Cladirea ; .
- - . . i " e ea s Se vor folosi substante
administrativa Birouri | Curatarea tocurilor si tdmpldriei
. e e | A pentiu suprafete lemnoase
S.G.A. Alba si administrative ! geamurilor si usilor s PVC
_ biroul poarta ] I S d
| Cladirea . . Doar in situatia in care apar
- - . . Curdtarea dupa efectuarea unor L
administrativa Birouri . s . astfel de situatii, pentru
) . . lucrari de retehnologizare,
S.G.A. Albasi administrative L ay completarea lucrarilor de
. N reparatii si modernizari - .
biroul poarta ] o | curdtenie deja efectuate.
Cladirea Curatarea in cazul unor situatii Doar in situatia in care apar
administrativa | Birouri neprevazute ca urmare 3 unor astfel de situatii, pentru
S.G.A.Albasi | administrative | incidente cum ar fi: incendii, completarea lucrdrilor de

‘__biroul poartd

_inundatii etc.

posibilitétilor, fard a se pune
n pericol sénatatea
- personalului a“ngajat.

curdtenie deja efectuate. |

3.5.

Atributiile si responsabilitatile partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru.

e asigurarea planificarii resurselor in raport cu suprafetele totale ce fac obiectul serviciilor
de curitenie, frecventa estimaté pentru realizarea serviciilor etc.

» asigurd resursele umane, a echipamentelor si a produselor de curdtenie/consumabile
cerute de caietul de sarcini.

» prestarea serviciilor in conformitate cu programul de lucru convenit, fiind rdspunzator
atat de siguranta operatiunilor si a metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.

s vadesemna un responsabil de contract pentru organizarea i supervizarea activitatilor de

curatenie.
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e personalul s evacueze deseurile rezultate in urma prestérii serviciilor {carpe, recipienti
. etc.}, In locurile special amenajate.

« indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel Tncat s3 se asigure cd activitatile si
rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitati.

« asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiiior sifsau certificatelor necesare, dupa caz,
pentru prestarea serviciilor (atdt pentru organizatia sa, cat si pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor, conform legislatiei in
vigoare).

s prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini.
transmiterea Autoritatii Contractante, imediat dupd demararea Contractului, a listei
contindnd datele de identificare si de contact ale personalului alocat pentru realizarea
serviciilor, inclusiv a personalului de inlocuire si/sau temporar.

o colaborarea cu responsabilul de contract alocat pentru verificarea serviciilor desfasurate,
pentru realizarea acceptantelor sau pentru accesul in anumite spatii in care desfasurarea
serviciilor se poate realiza numai In prezenta personalului Autoritatii Contractante, dupa
taz.

¢ incilcarea dispozitiilor legale privind securitatea si sanatatea in muncd, situatiile de
urgentd, respectiv de protectie a mediului pentru activititile desfisurate de catre
personalul prestatorului, atrage dupa sine pentru societatea prestatoare intreaga
rispundere disciplinard, administrativa, civild sau penald dupi caz, potrivit legii.

« prestatorul are obligatia de a asigura personal de rezervd pentru curatenie in situatii
deosebite (concedii de odihnd, boald etc.), astfel incat serviciile de curdtenie sa se poatd

Moy oA

efectua fard intreruperi.
personalul prestatorului nu va asigura si nu va facilita accesul persoanelor strdine n
incinta achizitorului.

o prestatorul are obligatia de a fine cont de observatiile achizitorului asupra deficientelor
constatate si de a lua toate mdsurile pentru remedierea acestora in cel mai scurt timp
posibil.

» ofertantul trebuie si prezinte o declaratie pe propria raspundere prin care se obligd ca in
cazul in care un angajat este absent, indiferent de motivul absentei, sd se inlocuiasca cu
altul, cu calificare identici, pentru a asigura continuitates, in aceleasi conditii a serviciilor
prestate.

« personalul va fi inlocuit de ofertant numai dup3 informarea prealabila fn scris a
beneficiarului, privind datele de identificare a celor Tnlocuiti sau noi veniti. Tinuta
personalului trebuie sé fie in permanentd decentd si curatd.

« prestatorul raspunde conform prevederilor legale de pdstrarea confidentialitatii de catre
salariatii sai, cu privire la orice informatii, acte, date sifsau fapte care constituie secret de
serviciu de care vor lua la cunostinta in timpul efectudrii curiteniei aflete in legdturd cu
activitatea Sistemului de Gospodarire a Apelor Alba, penal pentru incilcarea prevederilor
prezentei mentiuni in cazul in care fapta Intruneste elementele de constituire a
infractiunii previizute in codul penal, privind divulgarea secretului profesional.

e se interzice accesul personalului prestator la telefoane ({cu exceptia situatiilor
exceptionale care impun acest lucru cum ar fi apelarea serviciului 112, declansarea
sistemului de alarmi, etc) si la tehnica de calcul.

® prestatorul va stabili un responsabil de contract care va fi raspunzétor de organizarea
generald a serviciilor de curatenie, controlul activititii, respectarea prevederilor
contractule, gestionarea eficientd a resurselor umane si materiale, interfata cu
reprezentantii autoritatii contractante, solutionarea oricaror probleme apérute in cel mai

scurt timp.
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« prestatorul care nu-si executd obligatiile asumate din caietu! de sarcini, dd dreptul
“ autoritdtii contractante de a percepe ca penalitdti sau prin reducerea facturii emise, o
sum3 echivalentd cu o cotd procentuald calculata din valoarea serviciilor neprestate sau
prestate necorespunzator.
e nerespectarea obligatiilor asumate de cdtre una dintre parti, in mod culpabil i repetat,
d3 dreptul pértii lezate de a considera contractul reziliat cu o notificare prealabild.

Autoritatea Contractantd este responsabild pentru:
asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la spatiilor vizate, potrivit

intervalului orar stabilit;
punerea la dispozitia Contractantului, dacd este cazul, a unui spatiu de depozitare
securizat, corespunzitor pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor,
materialelor, consumabilelor si substantelor pentru curdtenie, cel pufin a celor necesare
pentru realizarea serviciilor curente (zilnice);

¢ desemnarea unui responsabil care va primi orice cerere a prestatorului privind
comunicarea de informatii necesare executarii contractului precum si a altor activitati cu
caracter tehnic legate direct de executarea contractului.

4. Modalitati si tehnici aplicate pentru realizarea serviciilor si activitatilor
aferente

Autoritatea  Contractantd  prezintd  specificatiile  pentru curdtare/intretinere &
materialelor/obiectelor vizate de serviciile de curdtenie si solicita ofertantilar s prezinte combinatia de
metode si tehnici care urmeaza sa fie aplicate in realizarea serviciilor, cu luarea in considerare a

constrangerilor prezentate.

5. Plan de lucru al activititilor pentru serviciile de curdtenie solicitate

Planul de lucru al activitatilor, astfel cum este detaliat pentru serviciile solicitate, respectiv
programul exact al activitatilor specifice care compun fiecare categorie de servicii de curdtenie, indicand
alocarea personalului implicat si a resurselor materiale utilizate, va fi inclus in Propunerea Tehnicd a
Contractantului, integrand totodatd aspectele prezentate in capitolele urmatoare.

6. Durata desfisurarii serviciilor in cadrul Contractului

Pan3 in data de 31.12.2025 cu posibilitate de prelungire pané in Aprilie 2026, in functie de resursele
financiare disponibile.

7. Resursele solicitate de Autoritatea Contractantd pentru realizarea
activitatilor in Contract

7.1. Categorii de personal necesare

Serviciile se efectueazi in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii
din Romania. Contractantul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care
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va realiza serviciile prezentate in Caietul de Sarcini, inclusiv pentru inlocuirea personalului in caz de
-absent3 sau indisponibilitate, pentru a furniza servicii conform tipurilor de activitati solicitate.

7.2.  Cerinte aplicabile personalului necesar pentru realizarea serviciitor

ntregul personal care efectueazd serviciile cerute in prezentul caiet de sarcini va fi examinat
periodic de c3tre organele specializate ale Contractantului, In ceea ce priveste asistenta medicald, potrivit
normelor sanitare in vigoare, va fi instruit in vederea prevenirii si stingerii incendiilor, precum si
profesional privind securitatea §i sindtatea in munca.

Personalul folosit pentru indeplinirea contractului nu va avea tnscrieri in cazierul judiciar si va fi
apt din punct de vedere medical.

73.  Alte cerinte legate de personalul direct implicat n prestarea serviciilor

Cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor:

¢ obligatia Contractantului de a asigura personalul adecvat pentru efectuarea eficientd a
tuturor activititilor enumerate in Caietul de Sarcini;

e aspecte legate de specificul activititilor din Contract, cum ar fi: responsabilitatea
Contractantului de a se asigura si urmari cu strictete ca personatul propus s cunoasca
foarte bine si si inteleagi specificul activitatilor pe care urmeazs s3 le desfisoare in cadrul
Contractului, cerintele legislatiei roménesti relevante, responsabilitatile atribuite, tipul si
materialele utilizate pentru realizarea serviciilor, fisa tehnica §i instructiunile de dozaj ale
substantelor, asa cum sunt acestea elaborate de producdtor etc,;

7.4. Resurse materiale necesare Contractantului pentru realizarea serviciilor

Contractant trebuie si se asigure ci personalul care isi desfisoard activitatea in cadrul
Contractului dispune de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materiaiele, consumabilele si
substantele, dupd caz) pentru a permite efectuarea activitstilor din cadrul Contractului.

7.4.1. Echipamentele pe care Contractantul trebuie sd le utilizeze efectiv in realizarea serviciilor

Echipamentele propuse spre utilizare si efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie sd fie
de buni calitate, noi sau intr-o stare foarte bund, atat functional, cat si din punct de vedere al sigurantei,
asigurand, in mdsura posibilitafilor, un consum energetic redus, facilitdnd o eficientd sporita de lucru si
maximizarea utilizirii substantelor utilizate.

7.4.2. Instrumente, materiale, consumabile si substante necesare, pe care Contractantul trebuie sd le
utilizeze efectiv in realizarea serviciilor

Contractantul va asigura pentru realizarea serviciilor, cel putin urméatoarele tipuri de instrumente,
materiale, consumabile si substante necesare pentru curdtenie, estimate de S.G.A Alba si detaliate in
anexa |, cu cantitdtile aferente. Enumerarea tipurile de produse in anexd este doar exhaustivd dar nu
limitativa, ofertantul declarat castigdtor avand posibilitatea folosirii pe langé acestea si a altor produse
profesionale de curdtenie si materiale.

Tn sarcina prestatorului este aprovizionarea beneficiarului cu solutii/materiale de curdtat/igienizat
necesare pentru prestarea serviciilor in spatiile din S.G.A. Alba odatd pe lund sau ia hot3rarea partilor.
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Solutii/substante

Detergent baie, detergent universal, mop bumbac, odorizant toalets, lavete uscate, manusi
plastic, solutie spalat geamuri.

Detergentii utilizati nu trebuie sd aibd miros neplicut, trebuie sa indeplineascd normele ecologice
actuale la nivel national sau UE, s& asigure o dozare eficientd a substantelor concentrate si manipularea
sigurd, prin ambalaje ergonomice. Detergentii si dezinfectantii nu trebuie sa dauneze sandtafii
persoanelor {nu trebuie sd prezinte toxicitate si, de preferintd, sa fie hipoalergenice) si nici sd nu dauneze
instalatiilor si echipamentelor cladirii vizate.

Contractantul va folosi numai materialele ofertate pentru tot parcursul perioadei contractuale.
Orice modificare a materialelor utilizate trebuie notificatd in termen de o sdptdmand Autoritatii
Contractante. Fiecare produs poate fi inlocuit cu un echivalent numai in cadrul aceluiasi cadru de
reglementare calitativ i cantitativ. in cazul in care Autoritatea Contractantd nu accepta calitatea unora
dintre materiale, aceasta isi rezerva dreptul de a nu permite utilizarea acestora.

Echipamentele vor fi prezentate la sediul beneficiarului in prima zi de executare a contractului, in
stare de functionare. Pe intreaga duratd a contractului prestatorul va asigura functionarea permanentd a
echipamentelor, iar in cazul unor defectiuni ale acestora, repunerea in functiune/inlocuirea lor se va face

intr-un termen de 3 zile fucrdtoare.

75.  Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractant pentru indeplinirea Contractului

Autoritatea Contractantd 1i pune la dispozitia Contractantului spatiu pentru depozitarea
echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor si substanielcr, precum si a unui vestiar

sub cheie.

7.6.  Cadrul legal care guverneaza relaia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta, in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social i al

muncii.

8. Managementul/Gestionarea Contractului si activitd{i de raportare in
cadrul Contractului

Toate notificirile din cadrul contractului se vor efectua in scris.
Fiecare parte va pastra legatura, atat cu angajatul direct, cat §i cu reprezentantul partii

contractante, in vederea deruldrii cat mai bune a serviciilor de cuiatenie.
Acceptarea serviciilor de curatenie se va efectua pentru fiecare luna prestatd, prin certificarea

realizata de cétre responsabilul cu urmdrirea contractului desemnat.
Monitorizarea performantei pe perioada deruldrii contractului se va efectua prin scorul general
acordat pentru serviciile lunare realizate, ce va fi indicat in procesul-verbal de acceptantd calitativd,

conform anexei nr. H.
La finalizarea contractului se va intocmi certificatul constatator privind modul de indeplinire a

obligatiilor contractuale pentru intreaga perioada de derulare.
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8.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contracta nia

La inceputul deruldrii contractului, reprezentantul firmei prestatoare impreund cu persoana care
va efectua serviciile de curdtenie vor vizita sediul S.G.A. Alba, unde vor avea o ntalnire cu responsabilul
cu urmirirea contractului, desemnat de catre autoritatea contractantd {intr-un termen de 10 zile
lucritoare de la semnarea contractului). Vor fi prezentatea toate spatiile unde urmeazad a se desfasura
activitatea de curitenie si se vor discuta principalele asteptari de la viitoarea colaborare, modul de
evaluare a serviciilor prestate, ritmicitatea aproviziondrii cu materiale de curdtenie etc.

Se va prezenta locatia de depozitare a echipamentelor, instrumentelor, materialelor,
consumabilelor si substantelor care vor fi folosite pe perioada deruldrii contractului si vestiarul care va fi
pus la dispozitia angajatului contractantului.

Cererile de schimbare/modificare {ce nu intrd in categoria madificirilor substantiale) pe perioada
deruldrii contractului se vor adresa in scris, printre aceste situatii incluzandu-se urmatoarele aspecte, care
nu sunt limitative: necesitdti aparute de inlocuire a unui membru al personalului, a unui tip de
echipament, a unui tip de substantd utilizata etc.

8.2.  Rapoartele/documentele solicitate de 'a Contractant

Documentele care rezultd din activititile realizate in cadrul contractului sunt: fisa de pontaj cu
evidenta orelor lucrate lunar de catre persoana angajati, centralizatoarele de activitati care se incadreaza
in operatiunile ce se desfisoard trimestrial, procesul-verbal de receptie al materialelor, solutiilor si
procesul-verbal lunar de receptie calitativd a serviciilor de curatenie.

8.3. Receptia serviciilor realizate in cadrui Contractului

Materialele de curtenie sunt trimise lunar pe baza de avize de insotire a marfii, fie centralizat la
sediul S.G.A. Alba sau fie separat la cele doud locatii. La sfarsitul lunii se ntocmeste un proces-verbal de
predare-primire care este semnat de catre cele doud parti. Mici modificéri pot fi aduse cantitdtilor propuse
initial, in functie de necesarul lunar constatat, cu incadrarea in suma initiald alocatd pentru partea de
materiale. Eventualele solicitiri vor fi ficute in scris, pentru necesarul din luna calendaristicd urmatoare.

Procesul-verbal de receptie cantitativd a materialelor de curdtenie furnizate se va incheia lunar
(Anexa Ill} de reprezentantul imputernicit al beneficiarului si al prestatorului. Tn cazul in care se constatd
eventuale neconformitati privind solutiile/produsele furnizate, prestatorul va proceda la rezolvarea lor
tntr-un termen de maxim 1 saptamana.

Procesul-verbal de receptie calitativd a serviciilor prestate se va incheia lunar {(Anexa ll), de
reprezentantul imputernicit al beneficiarului si al prestatorului. n cazul in care se constatd eventuale
neconformititi privind serviciile prestate si prevederile contractuale, prestatorul va proceda la rezolvarea
intr-un termen de maxim 3 zile lucrdtoare.

Daci pe parcursul unei funi au fost emise de citre achizitor notificdri privind efectuarea
necorespunzitoare a prestatiei, contravaloarea cuvenitd pentru zilele respective nu se achita. Dupd
emiterea unui numdr de 4 asemenea notificari de ¢itre achizitor, pe parcursul derularii contractului,
acesta fsi rezervd dreptul de a rezilia unilateral contractul.

Prestatorul are obligatia ca la finele fiecarui trimestru, sd prezinte beneficiarului un proces-verbal
de receptie a serviciilor care se incadreazd in tipurile de activitati ce trebuie efectuate trimestrial.

La terminarea fiecirei luni, partile vor intocmi un proces-verbal de receptie calitativa a lucrdrilor,
jar prestatorul va transmite factura, fmpreund cu acest proces-verbal si pontajul pentru funa in curs,
semnate de citre ambele parti, in vederea ordonantdrii facturii curente.

8.4. Monitorizarea realizérii activitatilor Contractului sia rezultatelor obtinute

Autoritatea contractanti prin responsabilul de contract, va asigura verificarea lunard, a tuturer
operatiilor enumerate in lista de activitdti (Anexa V - Listd de inspectie servicii de curatenie), unde se va
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efectua evaluarea performantei, prin stabilirea unui scor general pentru serviciile prestate la sediul S.G.A.
‘Alba. Descrierea punctajelor este prezentatd in sheet-ul cu denumirea, nivel descriere 5.G.A. Alba.
8.5.  Evaluarea performantei Contractantului

Autoritatea Contractantd utilizeazs indicatorii de performantd stabiliti in tabelul de mai jos,
pentru activitdtile si rezultatele activitatilor:

Atribut | LA ~ Descrierea atributului

Printre principalii factori critici de succes se numdard: calitatea serviciilor
_prestate, aprovizionarea cu materiale de curatenie. _ ,
Calitatea si eficienta in desfasurarea serviciilor de curétenie:_ 3

Numdrul plangerilor din partea beneficiarului.
Denumire indicatar de Numirul de anomalii majore/semnificative/minore detectate prin controale
performanta la fata locului, sau prin alte mijloace (lunar/anual).]
Cantitatea, calitatea si promptitudinea livrarii materialelor/solutiilor
| aprovizionate lunar. o
3.2 Nr. Crt. 1 Golirea cosurilor de gunoi si schimbarea sacilor
! menajeri — Golirea se va efectua cénd cosul de gunoi este plin intr-o
proportie mai mare de 75%. Tnlocuirea c¢dnd sacul menajer este |
murdar sau prezintd mirosuri puternice. Gunoiul rezuitat se va
introduce in saci colectori care vor fi transportati la container;
materialele refolosibile (hartie, plastic, sticld) vor fi -adunate si
[ : depozitate selectiv.

. 3.2 Nr. Crt. 2 Evacuarea deseurilor colectate selectivin tomberoane
sau europubeie
Eliberarea pubelele de colectare selectivd de pe fiecare etaj fara
urme de praf, pete, insecte, frd miros si umplut nu mai mult de 75%
din capacitatea acestuia. Gunoiul rezultat se va introduce in saci
colectori care vor fi transportati la container si depozitati pe cele trei
destinatii: hartie, plastic, sticla, aflate in curtea institutiei. |
3.2 ir. Crt. 3 Aerisirea spatiilor interioare [
Eliminarea mirosurilor acumulate ca urmare a folosirii substantelor |
| Referinta din Caietul de de curdtenie. Aerul nu trebuie sd prezinte mirosuri puternice sau sa
| Sarcini fie statut.
3.2 Nr. Crt. 4 Spalarea holurilor, coridoarelor si scarilor

Curitarea suprafetelor de mizerii, pete, praf cu ajutorul mop-ului si
a substantelor aferente fiecirui tip de suprafatd vizatd. Suprafetele
nu trebuie s3 prezinte murdirie acumulata.
3.2 Nr. Crt. 5 Stergerea balustradelor

Balustradele de lemn nu trebuie si prezinte murdarie acumulata sau
pete de substante.

3.2 Nr. Crt. 6 Spalarea balustradelor

Este necesard curitarea balustradelor cu solutii adecvate pentru |
igienizarea acestora si pentru intretinerea materialului lemnos, fard |
‘ si prezinte murddrie acumulatd sau pete de substante.
3.2 Nr. Crt. 7 Spilarea, curdtarea si dezinfectarea grupurilor
sanitare
Cu accent asupra WC-urilor si chiuvetelor. Spélarea, curdtarea cu
solutii specifice si dezinfectarea grupurilor sanitare cu solutii

w . o " R . |
adecvate, fira sa prezinte murddrie acurp_ql_g;a, mirosuri puternice |

Categorie indicator

!
|

Cod Fiscal: RO 23719936

Adresi de corespondenta:
str. Lalelelor, nr. 7A, C.P. 510217, Alba lulia, Jud. Alba Cod IBAN: RO32 TREZ 4765 0220 1X01 4909
Trezoreria Targu Mures

Telefon: 0258 833356; 0258 834426

Fax: 0258 834428
E-mail: secretariat@sgaab.dam.rowater.ro; dispecer.sgaab@sgaab.dam.rowater.ro Pagina 11/13



sau pete de substante. Echipamentul utilizat msentru efectuara
curiteniei in grupurile sanitare va fi utilizat numai in aceste spatii. !
3.2 Nr. Crt. 8 Completarea produselor consumabile din grupurile ]
| sanitare ‘
Pentru asigurarea necesarului materialelor consumabile in grupurile
sanitare, doar cind se impune sau prin formarea unui mic stoc de

materiale.
|

3.2 Nr. Crt. 9 Curdtenie la intrare Tn clidire

Cele dou3 intrari in clidirea administrativ nu trebuie s& prezinte

murdirie acumulati. Se vor desfisura si activitdti sezoniere in

i { anumite anotimpuri (frunze de copaci, zdpadd etc.). Se vor efectua
! urmétoarele activititic maturat, spilat pardoseli, curatarea

| presurilor si a gratiilor, a sticlariei. ]

3.2 Nr. Crt. 10 Midturarea bircurilor, holurilor si scarilor

n functie de necesar, pentru eliminarea murdariei acumulate, in

special in zonele mai circulate {in special parter si etajul 1).

3.2 Nr. Crt. 11 Cur3tenie in birourile conducerii si secretariat

Tn functie de necesar, pentru eliminarea murdariei acumulate.

- 3.2 Nr. Crt. 12 Curitenie in toate birourile subunitatii |

| S3iptamanal in functie de necesar, pentru eliminarea murdariei

acumulate. |

‘ 3.2 Nr. Crt. 13 Spélarea suprafete mochetate/covoare |

! Pentru curdtarea materialelor textile. Activitatea se va desfdsura in

asa fel incdt sa se asigure uscarea mochetelor/covoarelor, doar cu

regularitatea ceruta.

3.2 Nr. Crt. 14 Aspirare tuturor suprafetelor (birouri, etc)

Pentru eliminarea prafului fin.

3.2 Nr. Crt. 15 Curitirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri

i de fluminat

Pentru eliminarea depunerilor si a petelor de murddrie. Se vor utiliza

materiale si solutii adecvate pentru curatarea suprafetelor

respective. Curdtirea corpurilor de iluminat, aparatelor de aer

conditionat, plintelor, ramelor de etansare.

3.2 Nr. Crt. 16 Curdtenia in laboratoare

Pentru asigurarea conditiilor sporite de igiend in cadrul Laboratorului

5.G.A. Alba. Se va efectua cu excluderea materialelor inflamabile.

3.2 Nr. Crt. 17 Curdiarea suprafetelor ferestrelor §i a suprafetelor

vitralii inclusiv laborator {interior si exterior {unde este posibil])

Se vor utiliza solutii de curdtare adecvate pentru ferestre. Se va

insista in birourile conducerii, secretariat, prin utilizarea substanielor

antistatice degresante. |

3.2 Nr. Crt. 18 Curitarea tocurilor si timpliriei geamurilor si usilor

Se va insista in birourile conducerii, secretariat, doar cu regularitatea

ceruta.

3.2 Nr. Crt. 19 Curdtarea dupad efectuarea unor lucréri de

retehnologizare, reparatii si modernizdri

5 Doar dacd apare aceastd necesitate.

3.2 Nr. Crt. 20 Curdtarea in cazul unor situatii neprevazute ca

urmare a unor incidente cum ar fi: incendii, inundatii etc.

Doar dacd apare aceastd necesitate.

7.4.2 Produsele trebuie livrate in cantitdtile regdsite in Anexa |
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[ Maxim 4 situatii pe semestru in care timpul de efectuare a operafiei ‘
depiseste periodicitatea solicitatd prin Caietul de Sarcini, in cazul operatiilor
desfisurate cu regularitate lunard sau trimestriala.

Maxim 2 plangeri oficiale din partea beneficiarului (lunar).

Maxim 2 anomalii minore detectate prin verificari, sau prin alte mijloace
(lunar}.

Maxim 3 anomalii semnificative detectate prin verificliri, sau prin alte
mijloace {anual).

Maxim 2 anomalii majore detectate prin verificdri, sau prin alte mijloace
(anual).

Valoarea minim3 acceptatd a scorului general este de 80%, stabilit ca
urmare a inspectiilor lunare efectuate de citre responsabilul cu urmarirea |
contractului.

Cantitatea minim3 acceptatd pentru produsele si materialele livrate este
de 90% din necesarul iunar.

Nivelul de performanta
asteptat

La incheierea contratului de prestarea serviciilor de curitenie responsabilu
va intocmi certificatul constatator, unde vor fi precizate puntajele obtinute
pentru fiecare indicator de performantd.

Scorul general acordat pentru serviciile realizate, ce va fi indicat in cadrul
certificatului constatator, se poate calcula potrivit urmétoarei formule:

Formuta de calcul

Scor general (%) = (Scor total obtinut/Scor total posibil) x 100]

_ L S — ]
Situatiile care privesc periodicitatea de efectuare a operatiilor vor rezulta din |

: listele de inspectii lunare. |
i . Numdrul de plangeri inregistrate pe parcursul unei luni — se extrage din ‘
Modalitatea de ! plangerile .depf.lse si adresele de instiintare trimise pe adresa de e-mail a ;
misurare responsabilului de contract.

! Numarul de anomalii majore/semnificative/minore detectate {lunar/anual) l
—asa cum sunt acestea raportate in urma inspectiilor efectuate la fata locului E

| | de citre responsabilul de contract desemnat.
' | Avizele de insotire a marfii lunare vor fi confruntate cu necesaru solicitat. |

_ Directar S.G.A. Alba
ing. boan Valentin DICAN

/ N
Inginer'sef/ /
Ing. loanajSéki{é’t,ean
||

Tntocmit
Ec. Costea Gelu

=
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