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CAIET DE SARCINI
Pentru servicii de curitenie la sediul Alba pentru anul 2023

Caietul de Sarcini constituie ansamblul cerintelor minimale si obligatorii pe baza cérora
se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea tehnica.
OBIECTUL CONTRACTULUI.

Servicii de curatenie — curatenie zilnica de intretinere, curdtenie generald, spalarea
geamurilor.
A.B.A. Mures — S.G.A. Alba igi propune sa achizifioneze servicii de curafenie pentru:

Nr.crt. CARACTERISTICI SUPRAFATA (mp)
Sediu SGA + Cladire poarta

1 Suprafata cu mozaic 377

2 Suprafata cu parchet laminat 375

3 Suprafata cu gresie (laborator) 82

4 Suprafata cu mocheta 25

5 Suprafata cu linoleum 20

6 Suprafata cu termopan si usi 246

7 Grupuri sanitare (Wec, chiuvetd, 320
etajere, pigoare, faianta, gresie)
SUPRAFATA TOTALA 1445

PRINCIPALELE OBLIGATII ALE PRESTATORULUI

spélarea geamurilor _presupune

1.Curtenia zilnicd de intretinere, curitenia generald

efectuarea urmatoarelor operatii.

o golirea tuturor cogurilor de gunoi (din birouri, holuri, grupuri sanitare, etc) si schimbarea
sacilor menajeri; gunoiul rezultat se va introduce fn saci colectori care vor fi transportati
la container; materialele refolosibile (hartie, plastic, sticl&) vor fi adunate i depozitate
selectiv. i

» stergerea prafului, curdtenia mobilierului si a echipamentelor de birou: birouri, dulapuri,
scaune, mese, cuiere, aviziere, telefoane, calculatoare, etc (mobila si pervazurile se
sterg de praf cu materiale textile moi impregnate pentru retinerea prafului; obiectele
aflate la Tnaltime si tapiteria se curdtd cu aspiratorul de praf; echipamentul de calcul
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se curdtd cu solutie specifici adecvata si antistatici); degresarea cu substante
speciale, lavabile speciale pentru a elimina urmele de praf si grasimi.

aspirarea, curétarea, spélarea pardoselilor din linoleum, gresie, mozaic, a peretilor
placati cu faiantd, a scarilor, etc, se va face utilizand detergenti adecvati care si
asigure curdtarea, dezinfectarea §i odorizarea; méturarea si spalarea holurilor a
coridoarelor si scérilor se va efectua cu substante speciale cu scopul de a elimina
urmele de pantofi, grésime gi alte impuritati, de a reda luciul suprafetelor lavabile.
spalarea, curifarea cu solutji specifice si dezinfectarea grupurilor sanitare cu pelicula
antibacteriana, gresia, faianta, tavoar, vas wc, cog de hartie, pigoar, robineti — baterii,
oglinda, etc; vasul WC se sterge cu detergent anionic; curétirea si clitirea cu apa
fierbinte a savonierelor; ogiinzile §i peretii placati cu faianté vor fi stersi cu lavete
umede; pentru curétirea suprafetelor de inox se vor utiliza materiale de curatenie si
intretinere speciale pentru aceste suprafete; echipamentul utilizat pentru efectuarea
curateniei in grupurile sanitare va fi utilizat numai in grupurile sanitare.

peretii si plafoanele finisate cu materiale lavabile se vor curéta cu detergent anionic,
cand sunt vizibil murdare; in cazul finisajelor nelavabile curitarea se face cu
aspiratorul;

curdtirea corpurilor de iluminat, aparatelor de aer conditionat, plintelor, ramelor de
etansgare; “

curdtenia in spatiile cu destinatie. speciald (séli de echipamente electrice, caserii,
arhiva, magazii, etc.) se va efectua in timpul programului de lucru al beneficiarului in
baza unor reglementéri speciale (cqnditii de executie si de protectie necesare, durat3.)
curitirea suprafetelor ferestrelor se va face cu aparatura profesionald si substante
antistatice degresante. .

curdtarea suprafetelor mochetate din birouri ~ curdtarea mochetei se va efectua cu
masini profesionale de aspirat si spalat tehnologie umeds si semiumeds, pentru a
elimina praful si impuritatile depuse pe mochet;

catarea balustradelor, usilor si tocurilor, scérilor gi holurilor, cdilor de acces;
colectarea si depozitarea degeurilor in locuri special amenajate;

furnizarea si Tnlocuirea produselor consumabile din grupurile sanitare) hartie igenica,
prosoape de hartie, spun lichid,; odorizant lichid la pigsoare i WC) indiferent de
cantitatea consumata zilnic; f

curdtenie la intrare: méturat, spalat pardoseli, curitarea presurilor si a gratiilor, a
sticlariei;

curatenie in birourile conducerii si s;ecretariat (aspirat, sters praf, udat, flori, aerisit);
curatenia laboratoarelor se va efectua cu excluderea materialelor inflamabile utilizand
materiale speciale de curafenie in aceste sectoare;

aerisirea gi odorizarea spatiilor.

Activitatea de curétenie la sediul S.G.A. Alba implicd ca salariatul sd aiba o
norméa de muncd de 6 ore/zi. :

2. Periodicitatea operatiilor: 5

Nr. crt. OPERATIA PERIODICITATE
i SEDIU S.G.A.
1 golirea cogurilor de gunoi si schimbarea sacilor menajeri Zilnic
2 maturarea holurilor, coridoarelor si scarilor Zilnic
3 spélarea holurilor, coridoarelor i scérilor 2 ori / séptamana
4 stergerea balustradelor Saptaménal
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5 spélarea balustradelor Trimestrial

6 spalarea, curatarea si dezinfectarea grupurilor sanitare Zilnic

7 completarea produselor consumabile din grupurile Zilnic
sanitare ;

8 stergerea prafului gi curatarea mobilierului si echip. din Saptamanal
birouri

9 degresarea mobilierului si echipamentului din birouri Trimestrial

10 curatenie la intrare in cladire Zilnic

11 curétenie la intrare n cladire — suprafete vitralii, tocuri, Lunar
rame '

12 curatenie n birourile conducerii si secretariat Zilnic

13 curatenie n toate birourile subunit&tii Séaptamanal

14 spélarea suprafete mochetate Semestrial

15 aspirare tuturor suprafetelor (birouri, etc) Saptadmanal

16 curatirea locurilor de fumat (exterior) Zilnic

17 curatirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri de Semestrial
iluminat

18 curatenia in laboratoare ; Saptdmanal

19 curdtarea suprafetelor ferestrelor si a suprafetelor vitralii Lunar

I inclusiv laborator (interior si exterior)

3 _Cerinte tehnice pentru consumabile ce vor i utilizate pentru grupurile sanitare, necesar

I3

lunar: ;

+ hartie igienica, 3 straturi, de 16.5 gimp/strat - 110 role;
prosop hartie rola, 2 straturi, alb, L 100m — 26 role;
» Sapun lichid, pentru maini si corp cu proprietati dezinfectante si parfurmante,
cu glicerina si emolient — 22 litri; ;
Saci menajeri 35L, 30 buc/set ~ 6 role;
Odorizant WC, cu suport plastlc si tem de prindere pe interiorul vasului, min 50 gr, 3
buc/set — 4 seturi;
e Odorizant pisoare: tablete, 100 buclcutle 1 buc/ 2 luni

Propunerea Tehnicd va contine prezentarea si descrierea produselor de curdtenie si
dezinfectie folosite, insistand, in mod d?oseblt asupra tehnologiilor pe care le implica,
compatibilitatea lor cu echipamentele ustensilele utilizate, dar si avantajele relative rezultate
din folosirea acestor produse, implicit motivarea alegerii respectivelor produse.

]
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4, Mentiuni

]
In cadrul Propunerii tehnice se va prezenta conceptia proprie a fiecdrui ofertant
referitoare la prestarea serviciilor de curatenie si intrefinere a acesteia in spatiile mentionate.
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Ofertantul trebuie s prezinte o declaratie pe propria réspundere prin care se obliga
ca n cazul in care un angajat este absent, indiferent de motivul absentei, s3 se inlocuiasca
cu altul, cu calificare identic3, pentru a asigura continuitatea, in aceleasi conditii a serviciilor
prestate. '

Personalul va fi inlocuit de ofertant numai dupé informarea prealabild in scris a
beneficiarului, privind datele de identificare a celor inlocuiti sau noi venit.

Tinuta personalului trebuie s3 fie in permanents decenta si curats.

Toti lucratorii vor purta fn timpul orelor de program uniforme personalizate si ecusoane cu

numele, prenumele si denumirea societitii la care sunt angajati.

e activitatea de curdtenie si de intretinere se va efectua in fiecare zi lucritoare a
s&ptéménii dupa ora 15.00. Beneficiarul are dreptul de a modifica programul de lucru
al prestatorului daca se constats c# programul de lucru specificat anterior nu este cel
adecvat.

e prestatorul va asigura resurse umane §i materiale necesare pentru realizarea
operatiunilor de curétenie si intretinere.

» prestatorul va asigura un responsabil sau supraveghetor a personalului care executa
activitatea de curatenie si va rispunde de calitatea lucririlor.

» se exclude de la activitatea de curatenie si intretinere aparatura electricé si electronica
(calculatoare, aparatura din dotarea laboratoarelor) i instalatiile electrice.

» se interzice utilizarea de materiale inflamabile pentru curitenie.
incélcarea dispozitiilor legale privind securitatea i sadnatatea in munca, respectiv
situatiile de urgentd pentru activitatile desfisurate de citre personalul prestatorulu,
atrage dupd sine pentru societatéa prestatoare intreaga raspundere disciplinars,
administrativé, civild sau penald dupé caz, potrivit legii.

» prestatorul se obligé ca toate produsele gi consumabilele care vor fi utilizate pentru
efectuarea curateniei s& corespunda prevederilor legale T vigoare privind introducerea
acestora pe piata, din punct de vedere sanitar si al protectiei mediului.

¢ pretatorul raspunde conform prevederilor legale de pastrarea confidentialitatii de citre
salariatji sdi, cu privire la orice informatii,acte, date si/sau fapte care constituie secret
de serviciu de care vor lua la cunostinti In timpul efectudrii curateniei aflete Tn legatura
cu activitatea Sistemului de Gospodérire a Apelor Alba, penal pentru incélcarea
prevederilor prezentei mentiuni in cazul in care fapta intruneste elementele de
constituire a infractiunii prevézute in codul penal, privind divulgarea secretului
profesional. i

* se interzice accesul personaluluj prestator la telefoane (cu exceptia situatiilor
exceptionale care impun acest lucfu cum ar fi apelarea serviciului 112, declansarea
sistemului de alarmé, etc) si la tehnica de calcul.

RECEPTIA CANTITATIVA SI CALITATIV}\

Receptia serviciilor de intrefinere éi curdtenie se va face zilnic. Procesul verbal de
receptie a serviciilor(in care beneficiarul vd aprecia nivelul calitativ, completarea materialelor
consumabile in grupurile sanitare precum gi celelalte obligatii contractuale se va incheia lunar,
de reprezentantul imputernicit al beneﬁciar;}:lui si al prestatorului. In cazul in care se constata
eventuale neconformitati privind serviciile prestate si prevederile contractuale, prestatorul va
proceda la rezolvarea lor pe loc sau cel mé!i tarziu pana la incheierea programului de lucru.

4
4
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Constatarea de deficiente privind as.figurarea n permanenta a tuturor dotarilor specifice
prezentate in ofertd, asigurarea consumabilelor sau neconformitati privind serviciile prestate,
atrage dupa sine rezolvarea acestora in aceeasi zi sau cel mai tarziu in prima zi lucratoare.

Tn cazul in care prestatorul se dovedeste incapabil sa-gi indeplineasc obligatiile
asumate, beneficiarul va proceda la rezilierea contractului cu pierderea garantiei de buna
executie. !

Pentru detalii privind serviciile ce urmeazé a fi prestate respectiv elaboaraea ofertelor,

ofertantii vor contacta: ;

¢ Administratia Bazinala de Ap3 Murés, str. Koteles Samuel, nr.33, mun. Tg. Mures, tel
0265 260289.
Specificatiile caletului de sarcini sunt minimale si obligatoril.
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CAIET DE SARCINI
Pentru servicii de curétenie la sediul SH Turda pentru anul 2023

Caietul de Sarcini constituie ansamblul cerintelor minimale si obligatorii pe baza cérora
se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.
OBIECTUL CONTRACTULUL.

Servicii de curadtenie — curatenie zilnica de infretinere, curdtenie generald, spélarea
geamurilor.
A.B.A. Mures — S.G.A. Alba isi propune s achizifioneze servicii de curétenie pentru punctul
de lucru de la S.H. Turda, Str. Stadionului, Nr. 12, Judetul Cluj, unde suprafata este de 157
mp utili (locuibili): »

Nr.crt. CARACTERISTICI SUPRAFATA (mp)
Sediu SH Turda

1 Suprafata cu mozaic 39.48

2 Suprafata cu parchet 44,38

3 Suprafata cu gresie 1 15.48

4 Suprafata cu mochetd 49.96

6 Suprafata cu termopan si usi 49.26

7 Grupuri  sanitare (Wec, chiuveta, 7.7
etajere, pisoare, faianta, gresie)
SUPRAFATA TOTALA i 206.26

PRINCIPALELE OBLIGATII ALE PRESTATORULUI

1.Curétenia zilnicd de intretinere, curdtenia generald si spélarea geamurilor presupune

efectuares urmétoarelor operatii:

o golirea tuturor cogurilor de gunoi (din birouri, holuri, grupuri sanitare, etc) si schimbarea
sacilor menajeri; gunoiul rezultat se va introduce in saci colectori care vor fi ransportati
la container; materialele refolosibile (héartie, plastic, sticld) vor fi adunate si depozitate
selectiv.

o stergerea prafului, curdfenia mobilierului si a echipamentelor de birou; birouri, dulapuri,
scaune, mese, cuiere, aviziere, telefoane, calculatoare, etc (mobila si pervazurile se
sterg de praf cu materiale textile moi impregnate pentru retinerea prafului; obiectele
aflate la indltime si tapiteria se curétd cu aspiratorul de praf; echipamentul de calcul
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se curdtd cu solutie specificd adecvatd si antistaticd); degresarea cu substante
speciale, lavabile speciale pentru a elimina urmele de praf si grésimi.

aspirarea, curitarea, spélarea pardoselilor din linoleum, gresie, mozaic, a peretilor
placati cu faianta, a scarilor, etc, se va face utilizand detergenti adecvati care sa
asigure curdtarea, dezinfectarea §i odorizarea; maturarea si spalarea holurilor a
coridoarelor si scérilor se va efectua cu substante speciale cu scopul de a elimina
urmele de pantofi, grésime si alte impurit3{i, de a reda luciul suprafetelor lavabile.
spélarea, curatarea cu solutii specifice si dezinfectarea grupurilor sanitare cu pelicul3
antibacteriana, gresia, faianta, lavoar, vas we, cos de hartie, pisoar, robineti — baterii,
oglinda, etc; vasul WC se sterge cu detergent anionic; curitirea si clitirea cu apa
fierbinte a savonierelor; oglinzile i peretii placati cu faianti vor fi stersi cu lavete
umede; pentru curatirea suprafetelor de inox se vor utiliza materiale de curatenie si
intretinere speciale pentru aceste suprafete; echipamentul utilizat pentru efectuarea
curateniei Tn grupurile sanitare va fi utilizat numai in grupurile sanitare.

peretii si plafoanele finisate cu materiale lavabile se vor curita cu detergent anionic,
cand sunt vizibil murdare; in cazul finisajelor nelavabile curdtarea se face cu
aspiratorul; .

curatirea corpurilor de iluminat, aparatelor de aer conditionat, plintelor, ramelor de
etansare;

curdfenia in spatiile cu destinatie, speciald (séli de echipamente electrice, caserii,
arhivd, magazii, etc.) se va efectua in timpul programului de lucru al beneficiarului in
baza unor reglementari speciale (conditii de executie si de protectie necesare, duraté.)
curatirea suprafetelor ferestrelor se va face cu aparaturd profesionald si substante
antistatice degresante.

curétarea suprafetelor mochetate d|n birouri — curdtarea mochetei se va efectua cu
masini profesionale de aspirat si spélat tehnologie umed3 si semiumeda, pentru a
elimina praful si impuritéile depuse pe mocheta;

catarea balustradelor, usilor gi tocurllor scérilor si holurilor, céilor de acces;
colectarea si depozitarea deseunlo,r in locuri special amenajate;

furnizarea i inlocuirea produselor consumabile din grupurile sanitare) hértie igenica,
prosoape de héartie, sdpun lichid, odorizant lichid la pigsoare si WC) indiferent de
cantitatea consumata zilnic;

curdtenie la intrare: maturat, spélat pardoseli, curdtarea pregurilor gi a gratiilor, a
sticlariei;

curatenie in birourile conducerii si secretarlat (aspirat, sters praf, udat, flori, aerisit);
curétenia laboratoarelor se va efectua cu excluderea materialelor inflamabile utilizénd
materiale speciale de curatenie in aceste sectoare;

aerisirea gi odorizarea spatjilor. .

Activitatea de curitenie la sediul S.H. Turda implica ca salariatul s aiba o norma
de muncd de 2 ore/zi, 3 zile/sédptimana.

i
2. Periodicitatea operatiilor; :
Nr. crt. OPERATIA PERIODICITATE
| SEDIU S.H. Turda
1 golirea cosurilor de gunoi si schimbarea sacilor menajeri | 3 ori / saptamana
2 maéturarea holurilor, coridoarelor si scarilor Saptamanal
spélarea holurilor, coridoarelor si scarilor Saptamanal
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4 stergerea balustradelor Saptadmanal

5 spélarea balustradelor ! Trimestrial

6 spalarea, curétarea si dezinfectarea grupurilor sanitare 2 ori / séptdmana

7 completarea produselor consumabile din grupurile Séptédmanal
sanitare ,u

8 stergerea prafului gi curatarea mobilierului si echip. din Saptamanal
birouri

9 degresarea mobilierului i echipamentului din birouri Trimestrial

10 curdtenie la intrare in cladire 2 ori / séptédmana

11 curdtenie la intrare in clédlre — suprafete vitralii, tocuri, Lunar
rame {

12 curatenie Tn birourile conducerii i secretariat 2 ori/ saptdmana

13 curdtenie in toate birourile subunitatii Saptamanal

14 spélarea suprafete mochetate Semestrial

16 aspirare tuturor suprafetelor (birouri, etc) Saptamanal

16 curatirea locurilor de fumat (exterior) 2 ori / séptdmana

17 curatirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri de Semestrial
iluminat j

18 curatarea suprafetelor ferestrelor si a suprafetelor vitralii Lunar
inclusiv laborator (interior si exterior)

3 _Cerinte tehnice pentru consumabile ce vor fi utilizate pentru grupurile sanitare, necesar

lunar:

hartie igienica, 3 straturi, de 16.5 g/mp/strat — 20 role;
prosop hartie rola, 2 straturi, alb, L 100m — 6 role;

= Sapun lichid, pentru maini si corp cu proprietati dezinfectante si parfurmante,

cu glicerina si emolient —

6 litri;

Saci menajeri 35L, 30 buc/set — 2 role;
Odorizant WC, cu suport plastic, SI tem de prindere pe interiorul vasului, min 50 gr, 3
buc/set — 2 seturi;

Propunerea Tehnicd va contine prezentarea si descrierea produselor de curétenie si
dezinfectie folosite, insistand, in mod deosebit, asupra tehnologiilor pe care le implica,
compatibilitatea lor cu echipamentele ustensﬂele utilizate, dar §i avantajele relative rezultate
din folosirea acestor produse, implicit motlvarea alegerii respectivelor produse.

4. Mentiuni

|

In cadrul Propunerii tehnice se v‘a prezenta conceptia proprie a fiecdrui ofertant
referitoare la prestarea serviciilor de curatenle si intretinere a acesteia in spatiile mentionate.
Ofertantul trebuie sa prezinte o declaratie pe propria raspundere prin care se obliga
ca in cazul Tn care un angajat este absent, indiferent de motivul absentei, s& se inlocuiasca

it
3

.

[E R .,

Pagina 3din5



i

i

cu altul, cu calificare identicé, pentru a asigura continuitatea, In aceleasi conditii a serviciilor
prestate.

Personalul va fi inlocuit de ofertant numai dupd informarea prealabild in scris a
beneficiarului, privind datele de identificars a celor inlocuiti sau noi veniti.
Tinuta personalului trebuie s4 fie in permaﬁenté decenta si curata.

Toti lucratorii vor purta Tn timpul orelor de program uniforme personalizate si ecusoane cu

numele, prenumele si denumirea societétii la care sunt angajati.

» activitatea de curatenie si de intretinere se va efectua Tn functie de specificul activitaii,
sédptamanal dupa ora 15.00. Beneficiarul are dreptul de a modifica programul de lucru
al prestatorului daca se constatd c& programul de lucru specificat anterior nu este cel
adecvat.

s prestatorul va asigura resurse umane §i materiale necesare pentru realizarea
operatiunilor de curatenie si intretfinere.

» prestatorul va asigura un responsabil sau supraveghetor a personalului care execut3
activitatea de curatenie si va raspunde de calitatea lucrérilor.

¢ se exclude de la activitatea de curafenie si intretinere aparatura electrica si electronica
(calculatoare, aparatura din dotarea laboratoarelor) si instalatiile electrice.
se interzice utilizarea de materiale inflamabile pentru curatenie.

» incélcarea dispozitiilor legale privind securitatea i s&n&tatea n munca, respectiv
situatiile de urgentd pentru activitdiile desfasurate de cétre personalul prestatorulu,
atrage dupa sine pentru societatea prestatoare intreaga raspundere disciplinara,
administrativa, civild sau penald dupi caz, potrivit legii.

o prestatorul se obligd ca toate produsele si consumabilele care vor fi utilizate pentru
efectuarea curdfeniei sd corespundd prevederilor legale in vigoare privind
introducerea acestora pe piatd, din.punct de vedere sanitar si al protectiei mediului.

¢« pretatorul raspunde conform prevederilor legale de pastrarea confidentialititii de cétre
salariatii s@i, cu privire la orice informatii, acte, date si/sau fapte care constituie secret
de serviciu de care vor lua la cunostinta in timpul efectuérii curateniei aflete in legétura
cu activitatea la Sistemul hidrotehnic Turda, penal pentru incélcarea prevederilor
prezentei mentiuni in cazul in cgre fapta intruneste elementele de constituire a
infractiunii prevazute in codul pena!, privind divulgarea secretului profesional.

o se interzice accesul personaluluj prestator la telefoane (cu exceptia situatiilor
exceptionale care impun acest lucru cum ar fi apelarea serviciului 112, declangarea
sistemului de alarmd, etc) i la tehriica de calcul.

RECEPTIA CANTITATIVA §I CALITATIV&

Receptia serviciilor de intretinere $i curitenie se va face zilnic. Procesul verbal de
receptie a servicillor(in care beneficiarul vj aprecia nivelul calitativ, completarea materialelor
consumabile Th grupurile sanitare precum si celelalte obligatii contractuale se va incheia lunar,
de reprezentantul imputernicit al beneficiarului i al prestatorului. In cazul in care se constata
eventuale neconformitati privind serviciile ﬁ')restate si prevederile contractuale, prestatorul va
proceda la rezolvarea lor pe loc sau cel méi tarziu pana la incheierea programului de lucru.
Constatarea de deficiente privind agigurarea in permanenta a tuturor dotarilor specifice
prezentate in oferta, asigurarea consumabilelor sau neconformitai privind serviciile prestate,
atrage dupa sine rezolvarea acestora in aé‘eea§i zi sau cel mai tarziu in prima zi lucratoare.
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in cazul in care prestatorul se dovedeste incapabil sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, beneficiarul va proceda la rezilierea contractului cu pierderea garantiei de buna
executie. f
Pentru detalii privind serviciile ce urmeazs a fi i prestate respectiv elaboaraea ofertelor,
ofertantii vor contacta:

» Administratia Bazinald de Apa Mureg, str. Koteles Samuel, nr.33, mun, Tg. Mures, tel
0265 260289:

Specificatiile caigtului de sarcini sunt minimale si obligatorii.

ni
Inginer sef, A “‘.
Ing. loana SALISTEAN «
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Sef sistem, ;
hidr. Cosmin CIUNGAN
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Intocmit,
ing. Calin POPA
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